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Aims This study was conducted with the objective of assessing the social and economic approaches 
employed to accomplish the advancement of urban tourism in the city of Kelardasht.
Methodology This applied study took place in two distinct phases during the year 2023 in Kelardasht. 
The initial phase consisted of extracting the criteria and influential indicators through a comprehensive 
literature review. The identified factors were subsequently transformed into a structured questionnaire. 
The questionnaire’s validity was assessed using the Delphi method and was distributed among 25 experts 
and specialists residing in Kelardasht. After incorporating the necessary revisions, the questionnaire 
was once again distributed to the same 25 individuals. Ultimately, 6 criteria and 27 indicators were 
established to examine the assessment of development strategies in the economic and social dimensions 
of tourism. In the subsequent phase, a sample of 384 residents of Kelardasht was randomly selected 
to evaluate the aforementioned criteria and indicators.The ARAS technique was used for data analysis. 
Findings The economic dimension demonstrated an average score of 2.423, which surpassed the social 
dimension with an average score of 2.272 in the present circumstances within Kelardasht. Following 
the incorporation of social and economic indicators, the economic dimension will enjoy a comparatively 
improved state. When employing the ARAS technique to prioritize strategies, the strategy of “providing 
quality tourism services” [K=0.073828] took precedence, whereas the strategy of “developing tourism 
infrastructure” [K=0.071228] ranked second in priority.
Conclusion The development of urban tourism operates as a intricate and interconnected process, 
wherein the influence of its diverse elements, encompassing investment, infrastructure management, 
environmental preservation, and the consideration of cultural and social aspects are of considerable 
significance.
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اقتصادی  آسیب  و  اجتماعی  راهبردهای  شناسی 
 تحقق توسعه گردشگری شهری در شهر کلاردشت 
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 چکیده 
توجه ویژه به شهرها و گردشگری شهری رنگ و بوی خاصی را به عرصه    اهداف:
استرقابت داده  آسیب  پژوهشاین  .  پذیری شهری  راهبردهای  با هدف  شناسی 

  انجام  کلاردشت  شهر  در  شهری  گردشگری  توسعه  تحقق  اقتصادی  و  اجتماعی
 .شد

و  این  شناسی:  روش  بوده  کاربردی  نوع  از  در شهر    1402در سال  پژوهش حاضر 
  شاخص   27معیار و    6کلاردشت در دو مرحله به انجام رسید. در مرحله نخست،  

شناسی راهبردهای توسعه گردشگری در ابعاد اقتصادی  منظور مطالعه آسیب  به
  نامه پرسششده در قالب  استخراج شد. عوامل استخراجاز سایر مطالعات  اجتماعی  

راهبردهای  گزینه4 اجرای  از  "پس  و  حال"  "وضعیت  حالت  دو  در  لیکرت  ای 
از روش دلفی استفاده شد.    نامهپرسشپیشنهادی" طراحی شد. برای ارزیابی روایی  

در  تایید شد.    0/ 81با استفاده از روش آلفای کرونباخ در سطح    نامهپرسشپایایی  
این مرحله،    نامهپرسشمرحله بعد،   ارزیابی نهاده شد. در  از    384به مرحله  نفر 

از نمونه با استفاده  انتخاب شدند.  شهروندان شهر کلاردشت  اتفاقی ساده  گیری 
شاخص از  یک  هر  وزن  تعیین  روش  برای  از  معیارها  و  به  AHPها  منظور   و 

 استفاده شد.  ARASبندی آنها از تکنیک رتبه
در وضع موجود شهر کلاردشت    2/ 423عد اقتصادی با میانگین  وضعیت ب    ها:یافته 
از اجرای    پس   و بود مساعدتر  2/ 272 میانگین  با   اجتماعی   عدب   وضعیت  به نسبت
های اجتماعی و اقتصادی نیز، بعد اقتصادی وضعیت نسبتاً بهتری خواهد  شاخص

با استفاده از تکنیک  بندی استراتژیداشت. در پی اولویت استراتژی ،  ARASها 
و    نخست   اولویت   در   (=0K/ 073828)  " تیفیک  با  یگردشگر   خدمات  هیارا"

در اولویت دوم قرار    (=0K/ 071228)  ی"گردشگر   یها رساختیتوسعه زاستراتژی "
 گرفت. 
شبکه توگیری:  نتیجه  فرآیند  یک  شهری  گردشگری  و  سعه  است  متداخل  و  ای 

ها،  گذاری، مدیریت زیرساختسرمایههای مختلف آن، از جمله  تاثیرگذاری بخش
 د.  های فرهنگی و اجتماعی اهمیت دار حفظ محیط زیست و توجه به جنبه
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 مقدمه 

می  تلقی  اقتصادی  و  اجتماعی  پدیده  یک  که  گردشگری  شود 
مسالمت حرکت  تشکیل  بزرگترین  را  جهان  سراسر  در  مردم  آمیز 

عنوان  [Haile, 2017]دهد  می به  گردشگری  صنعت  امروزه   .
و سیستم   ارکان وجودی یک جامعه  فراگیر، همه  و  پویا  صنعتی 

ای است که از تحرک بالایی در تغییرات گرفته و پدیده  بر  جهانی را در
بینی  پیش  . اقتصادی، سیاسی، اجتماعی و محیطی برخوردار است

های آینده گردشگری به لحاظ درآمد در راس صنایع  شود در سالمی
ترین بخش تجارت  و به لحاظ اهمیت بزرگ   قرار گرفته  موجود دنیا

دهدبین اختصاص  خود  به  را   ,Heydari & Tahooni]  الملل 

مقصدها چ[2021 و  .  گردشگر  برای جذب  را  تصاویر  شمگیرترین 
 ,Vinyals-Mirabent]کنند  ه مییحفظ موقعیت خود در جهان ارا

طبقه.  [2019 بین،  این  موضوعی،  در  لحاظ  به  گردشگری  بندی 
نماید  مکانی و فضایی الگوهای مختلفی از گردشگری را تعریف می

های شهری، یکی از این تقسیمات  فعالیت در عرصهکه تعریف این 
شاخه به و  میها  تاریخرود.  شمار  ادوار  در  تحولات    یشهرها  بستر 

اختیارداشتن عناصر و جاذبه با در  نیز  اکنون  بوده و  های بسیاری 
های بسیاری  های مختلف از جمله گردشگری قابلیت متنوع در عرصه

 ;Mohammadpour et al., 2022]گذارند  از خود به نمایش می

]., 2019et alPiradmoradian   .سطح دیگر،  سوی  و  از  بندی 
توسعه فضایی چگونگی گسترش یک پدیده از کانون یا دامنه و پهنه  

بین، گردشگری به عنوان یکی  سرزمینی گسترش آن است. در این  
های مهم فضایی شهر است. ارزیابی وضعیت حاضر و نحوه از پدیده

سوی پایداری گردشگری باعث توسعه در ابعاد اقتصادی،    پیشرفت به
محیطی و نهادی در پهنه سرزمینی شهر    فرهنگی، کالبدی  اجتماعی

شهرها به علت . در حقیقت،  [Movahed et al., 2022]د  شو می
های طبیعی، تاریخی و فرهنگی از مقاصد گردشگری دارابودن جاذبه
می منفی محسوب  و  مثبت  آثار  شهری  گردشگری  توسعه  شوند. 

ایجاد    . محیطی به دنبال دارداقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و زیست
آثار منفی  تعادل در این زمینه، به گونه از  آثار مثبت بیش  ای که 
 & Alipour]است  های مدیریتی قوی  باشد، نیازمند اتخاذ سیاست

Bayandor, 2015]  چراکه هرکجا .  است  داده  نشان  تجربه 
ریزی و استراتژی مشخص تفاقی و بدون برنامهگردشگری به طور ا

وجود  محیطی و اجتماعی متعددی بهتوسعه یابد، مشکلات زیست
آن می فواید  از  بیشتر  گردشگری  مشکلات  درازمدت  در  و  آورد 
پایدار  می گردشگری  مفهوم  ترتیب  بدین  ابعاد    برایشود،  کاهش 

در جوامع میزبان در چند دهه اخیر   آنمنفی و اثرات مخرب توسعه  
 Amininejad & ., 2019; et al[Saraeeاست    شدهمطرح  

]Mozafari, 2021  . طبیعتاً این مساله در شهر و گردشگری شهرها
مستلزم    ،یشهر   یدر گردشگر   یدار یپا  ن،یبنابراکند.  نیز صدق می
و    یخیتار  ،یاقتصاد  ،یاسیس  ،یفرهنگ  ،یمند به ابعاد فنتوجه نظام

از جاذبه  یطیمحستیز مطابق با   ،یگردشگر   یهااست تا استفاده 
ماندگار   ازین و  حفظ  و  برا  نیا  یامروز   باشد   ندگانیآ  یمنابع 

[Sheikhi Chaman, 2020]  ،دیگر سوی  از  سال.   ریاخ  یهادر 
فرضزیادی  توجه   گردشگر   هیبه  است  یتوسعه   شده 

[Hataminejad & Sharifi, 2015]  .پ جوامع   شرفته ی در 
  شود،یم   یاز رشد تلق  یدیعنوان منبع جد  بهی  گردشگر   ،یپساصنعت
استفاده    یایدر حال توسعه قصد دارند از مزا  یکه کشورها  یدر حال

جهان  ارتباطات  از عصر  بگیدر  بهره   ,.Mikulić et al]  رندیشدن 
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بهبود  برایعنوان عاملی  لذا در جهان معاصر گردشگری به. [2021
تلقی   جوامع  زندگی   ,.Baghaeenia et al]شود  میکیفیت 

های گردشگری شهری که یکی از زیرمجموعه. ضمن اینکه  [2022
تواند نقش مهمی را در مدیریت شهری و  بخش گردشگری است می

نماید ایفا  توسعه  به   ,Arabshahi & Taghdisi]  دستیابی 

گردشگری شهری  البته باید به این نکته توجه داشت که    .[2018
فعالیتی پیچیده، چندبخشی و پراکنده است که محصول آن فروش  

، تسهیلات و خدمات شهر است. توجه و  تجارب گردشگران از جاذبه
در زیبایی    دهی عوامل طبیعی، انسانی و عوامل بصری موثر سازمان

است سفر  تجربه  کیفیت  افزایش  برای  راه  موثرترین    محیط 
[Ezatpanah, 2020]  تحقق توسعه گردشگری شهری  . از این رو

بر   که سازمانمبتنی  است  معیارهایی  و  اصول  به  آنها توجه  دهی 
 Niknam]تواند به دستیابی هرچه بیشتر این هدف منجر شود  می

et al., 2019; Heydari & Tahooni, 2021]  . 
شهر کلاردشت در استان مازندران به عنوان یکی از مقاصد گردشگری 

بین و  ملّی  عرصهکه شهرت  در  آن  انسانی،  المللی  و  طبیعی  های 
را به خود جذب می از این قاعده  سالانه هزاران گردشگر  نیز  نماید 

مستثنی نبوده و به واسطه اهمیت اصول و معیارهایی که در توسعه  
گردشگری شهری موثر هستند مورد ارزیابی قرار گرفته است. نگاهی 
به وضعیت سیستم گردشگری در کلاردشت حاکی از آن است که  
را در این شهر رقم   عواملی که نمودار عرضه و تقاضای گردشگری 

ضعفمی هستند.  متفاوتی  تاثیرات  دارای  را  زنند  موجود  های 
با    توان با درک منطقی اهمیت سایر عوامل پوشش داده شده و می

نتایج  به  گردشگری  توسعه  در  موثر  ابعاد  همه  از  دقیق  شناخت 
 تری دست یافت. آلایده

به آسیببنابراین،   این پژوهش  اجتماعی و در  راهبردهای  شناسی 
اقتصادی تحقق توسعه گردشگری شهری در شهر کلاردشت پرداخته  

 شد. 
 

 شناسی روش 
نوع   از  حاضر  و    کاربردیپژوهش  سال  بوده  شهر   1402در  در  و 

شهر کلاردشت مرکز شهرستان  به انجام رسید.  در دو مرحله  کلاردشت  
شهرستان از  شهرستان  کلاردشت  است.  مازندران  استان  های 

دهستان و یک    2مربع دارای    کیلومتر  1323کلاردشت به وسعت  
نقطه شهری )کلاردشت( است. شهر کلاردشت در گوشه جنوب غربی  

. این شهر با وسعت واقع شده استدشت کلاردشت مرکز شهرستان 
درجه   51دقیقه عرض شمالی و  1درجه و   36هکتار در  1506تقریبی 

متر در شرق    1100ارتفاع شهر از    ودقیقه طول شرقی واقع شده    10و  
متر در جنوب غربی آن )منطقه    1690و شمال شرقی )منطقه لاهو( تا  

های  محله به نام  8شهر کلاردشت متشکل از  رودبارک( متغیر است.  
حسنکیف، گرک پس، ولوال، مکاء، اجابیت، لاهو، رودبارک و مجل 
است که سالانه پذیرای دو میلیون گردشگر داخلی و بیش از دویست  

ه  ب  های طبیعی و انسانی منحصرهزار گردشگر خارجی است. جاذبه
در   گردشگری  مقاصد از فرد در کلاردشت، این شهر را به عنوان یکی

 المللی معرفی نموده است.  ی و بینمقیاس ملّ 
طرح جامع   وهای مشابه سایر پژوهش در مرحله نخست، با مطالعه 

 های موثر بر توسعه گردشگری کلاردشت، ابعاد، معیارها و شاخص
کلاردشت شد  شهر   ;Esmaeelzadeh et al., 2012]استخراج 

Babakhanzadeh, 2013; Ebrahimnia Samakoush et 
al., 2013; Akbarian Ronizi & Rastegar, 2021; Dogru 

Arthur &  Ariyani & Fauzi, 2019;& Bulut, 2018; 

], 2019et al.Bakas  6;0Mensah, 20.   
 

استفاده شد. معیارها    برای استخراج معیارهای موثر از روش کددهی
  ها استخراج شدلیستی از ابعاد، معیارها و شاخصترتیب که    بدین

موارد مشابه حذف شدند.    و قالب  عوامل استخراجسپس،  شده در 
در دو حالت وضعیت   نامهپرسشهای  گویهطراحی شد.    نامهپرسش
  قرار   ارزیابی  مورد  هاشاخص  اجرای   از  پس  وضعیت  و  موجود
از روش دلفی استفاده شد.    نامهپرسش برای ارزیابی روایی    گرفتند.

که   ترتیب  اختیار    نامهپرسشبدین  و    25در  کارشناسان  از  نفر 
کلاردشت قرار گرفت. این متخصصان با   در شهر  متخصصان شهری

گیری هدفمند انتخاب شدند. در مرحله بعد،  استفاده از روش نمونه
های  . بدین ترتیب که گویهها اعمال شدنامهپرسشاصلاحات لازم در  

هایی که به نظر کارشناسان مناسب  مشابه ادغام شدند و نیز گویه
در    نامهپرسش  پس از انجام اصلاحات، مجدداً   نبودند حذف شدند.

همان   رسید  25میان  تایید  به  و  شد  توزیع  پایایی    ضریب.  نفر 
(.  %81با استفاده از آزمون آلفای کرونباخ محاسبه شد )  نامهپرسش

شاخص    27معیار و    6های دریافتی، تعداد  نامهپرسشپس از بررسی  
آسیب   به مطالعه  در منظور  گردشگری  توسعه  راهبردهای  شناسی 

به    نامهپرسشدر مرحله بعد،    ابعاد اقتصادی اجتماعی تعیین شد. 
نفر از شهروندان شهر    384مرحله ارزیابی نهاده شد. در این مرحله،  

  شدند.  انتخاب  ساده  اتفاقی  گیرینمونه  از  ستفادها  با  کلاردشت
پس از توزیع  حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران تعیین شد.  

و شاخصنامهپرسش معیارها  از  هر یک  وزن  از  ها،  استفاده  با  ها 
تحلیل  روش مراتبی    فرآیند   Analytical Hierarchy)سلسله 

Process: AHP)  شد  محاسبه  [Saberi & Aflaki, 2015].  
رتبه بر برای  مورد  معیارهای  روشر بندی  از  نسبت    سی  ارزیابی 
  استفاده  (Additive Ratio Assessment: ARAS)  افزایشی

 شد.  
 

 ARASروش 
تصمیم تشکیل    -1 روش در    :ماتریس  این  گام  ماتریس  ،  اولین 

های  ارزیابی گزینه   منظور  به. ماتریس تصمیم  تشکیل شدتصمیم  
که  تشکیل شد  بنابراین ماتریسی  گرفت.  مساله مورد استفاده قرار  

گزینه را  آن  ستونسطرهای  و  پژوهش  ها  معیارهای  را  آن  های 
و هر سلول این ماتریس ارزیابی هر گزینه نسبت به هر   دادتشکیل  

 .معیار است
 

آل برای معیارهای مثبت  مقدار ایده  آل فرضی:تعیین مقدار ایده   - 2
مقدار  کمترین  برابر  منفی  معیارهای  برای  و  مقدار  بیشترین   برابر 

 .(1است )رابطه 



 ــــــــــــــ ــــــ ـــــــــــــــــ ـو همکاران  مقدم    ی حسن   نا ی م  502  ـــــ ــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  ـــــــــــــــــــــــ

   1402  پاییز ،  4، شماره  38دوره                                                                  یی                                                                                                                            ا ی جغراف   قات ی فصلنامه تحق 

 ( 1رابطه  
𝑥0𝑗 = 𝑚𝑎𝑥𝑗𝑥𝑖𝑗     ∀𝑗 ∈ 𝐵      𝑥0𝑓 = 𝑚𝑖𝑛𝑖𝑥𝑖𝑗     ∀𝑗 ∈ 𝐶 

 
برای معیارهای مثبت و منفی به   تصمیم:کردن ماتریس  نرمال   - 3

رابطه زیر این   با استفاده  که  شوندمیصورت جداگانه نرمال   از دو 
 (.2)رابطه  گرفتانجام یند آفر 
 

 ( 2رابطه  

𝑥𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

∑ 𝑥𝑖𝑗
𝑚
𝑖=0

. ∀𝑗 ∈ 𝐵        𝑥𝑖𝑗 =
1/𝑥𝑖𝑗

∑ 1/𝑥𝑖𝑗
𝑚
𝑖=0

. ∀𝑗 ∈ 𝐶 

 
از  با استفاده  وزن معیارهایی که    دارکردن ماتریس تصمیم:وزن   - 4

شده ضرب  در معیارهای نرمال دست آمد  ه در مرحله قبل ب  AHP  روش
 . دار حاصل شود تا ماتریس وزن شد
شده وزین به صورت  اعداد نرمالمحاسبه مطلوبیت کل هر گزینه:    - 5

بهترین است و کمترین    iS  . بزرگترین مقدارشدسطری با هم جمع  
دارای یک   iS  شده، تابع بهینگیتوجه به روند محاسبهآن بدترین. با  

از معیارهای   jw  هایو وزن  ijx  رابطه مستقیم و متناسب با مقادیر
ر نسبی آنها بر روی نتیجه نهایی است. بنابراین، یثاشده و تبررسی

ترین متغیر است.  اثربخش  iS  بیشترین مقدار )ارزش( تابع بهینگی
)رابطه   شودن  ییتع  iS  تواند با توجه به مقدارها میهای گزینه اولویت

3)  . 
 

 ( 3رابطه  

𝑆𝑖 = ∑ 𝑥̂𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑖 = 0.1 … . 𝑚 

 
مورد    در  ها: بندی گزینه محاسبه مطلوبیت نسبی هر گزینه و رتبه  - 6

ن  ییتنها تعنه  ،هامحاسبه درجه مطلوبیت هر گزینه در ارزیابی گزینه
که   است  مهم  بلکه  دارد  اهمیت  رتبه  )مطلوبیت(  بهترین  کیفیت 

از نسبی هر گزینه مطرح به همین منظور  نیز مشخص شود.  شده 
استفاده   گزینه  هر  مطلوبیت   & Motahar]  شددرجه 

Shokouhibidhendi, 2022]  برای استفاده  مورد  معادله   .
 .است  4رابطه  به صورت    ia  از یک گزینه  iK  محاسبه درجه مطلوبیت

 
 ( 4رابطه  

𝐾𝑖 =
𝑆𝑖

𝑆0

. 𝑖 = 0.1 … . 𝑚 
 

رتبه از محاسبه درجه مطلوبیت معیارهای مورد بررسی،  بندی پس 
 اساس نسبت مطلوبت انجام شد.  آنها بر
در  صورتهای  بررسی گردشگری گرفته  شهری  فرادست  اسناد 

محدوده مورد  که تاکنون فقط یک طرح در    بودحاکی از آن    کلاردشت
کلاردشت   جامع  طرح  عنوان  تحت  صورت  مطالعه  به  هم  )آن 

در    گیرد(بر می  قاط روستایی کلاردشت را درشهرستانی که شهر و ن
که در یک فصل از این طرح به مباحث  تهیه شده است 1387سال 

های گردشگری اخته شده است. در این طرح، جاذبهگردشگری پرد
های  جاذبه  اند که عبارتند ازبندی شدهطبقهبخش    پنجکلاردشت در  

یخی و نیز دسترسی مناسب به تار-درمانی، ورزشی، فرهنگیطبیعی،  
در بیان راهکارهای موثر در توسعه گردشگری کلاردشت نیز    .منطقه

تدبیر افزایش    که برخی از آنها عبارتند از  شده  به بیان کلیاتی پرداخته
گردشگران  قطب   ،ماندگاری  توسعه  و  سیاحتیاحیا  توسعه  ،  های 
،  ایجاد مراکز تولیدات سنتی،  های جنبیجاذبهامکانات زیربنایی و  

ایجاد  ،  های سنتیشناسی و جشنها و تورهای مردمبرپایی نمایشگاه
مکان ایجاد تاسیسات و ایجاد  توجه به  و    تبلیغات،  شناسیموزه مردم

 غیره.  جنگلی وهایی همچون پارک موزه، پارک وحش، پارک پارک
 

 ها یافته 
عد اجتماعی و فرهنگی موثر در توسعه گردشگری مشتمل بر سه  ب  

منابع آموزش  و  اجتماعی  هایزیرساخت   و  معیار    به  فرهنگی، 
وقایع بود که این    و  رویدادها  گردشگران و نیز نمایش  و  شهروندان
مشخص شده   1جدول در که  کردندیازده شاخص را تعریف معیارها 

جدول  است  توسعه   های شاخص  معیارانحراف  و  میانگین  2. 
 نمونه  384  براساس  فرهنگی را  و  اجتماعی   عدب    شهری در  گردشگری
 دهد. نشان می نامهپرسش

 شهری شهر کلاردشت   گردشگری  توسعه  هایشاخص  بررسی وضعیت
که در وضعیت موجود شهر    دادفرهنگی نشان    و  اجتماعی  عدب    در

با میانگین    سایر  به  احترام  کلاردشت، شاخص ادای و    61/3مردم 
 89/2فرهنگی با میانگین    مناسبات  و  رسوم و  آداب  معرفی شاخص

توجه شاخص  و  وضعیت  بهترین    یا   ایحادثه  حیات   به  دارای 
میانگین    در  ایواقعه  با  توجه  1/ 42شهر  شاخص    تقویت  به  و 

انسانی    مشترک  علایق  و  همبستگی  ایجاد  به منظور  شهری  فضاهای
  توسعه   هایدارای بدترین وضعیت در بین شاخص  54/1با میانگین  
 . بودندفرهنگی  و اجتماعی عدب   در شهری شهر کلاردشت گردشگری

 در  کلاردشت  شهر  گردشگری شهری  توسعه  ین وضعیت میزاننهمچ
که    دادنشان    فرهنگی  و  اجتماعی  عدب    ها درشاخص  اجرای  صورت

عناصر   مراکز  تاریخی،  بناهای  ها،نمایشگاه  انگیز، خاطره  شاخص 
  و   برخورد  نحوه  و شاخص آموزش   68/3ها با میانگین  موزه  تفریحی، 
  به  آن  به  توجه  ضرورت  و  المللیبین  و   یملّ   گردشگران  با  تعاملات
میانگین    جامعه با  در   59/3میزبان  تاثیر  بیشترین   بین  دارای 
  عدب    در  کلاردشت  شهر  شهری  گردشگری  توسعه  هایشاخص
 . ( 1)نمودار  بودند فرهنگی و اجتماعی

گذاری در توسعه گردشگری  اقتصادی و سرمایه  مسالهپرداختن به  
معیار   3ز اهمیت زیادی است. بر این اساس، در این پژوهش به  یحا

گردشگری،   هایهزینه  و   منابع  بین  تعادل  ایجاد اصلی   صنعت 
  معاش  امرار  از  یبانیشهری و نیز پشت  گردشگری  در  گذاریسرمایه
تا    ، مبادرت شدبودمیزبان که خود مشتمل بر چند شاخص    جامعه

ب   این  از  روشنی  تصویر  به  جدول  بتوان  رسید.    و  میانگین  3عد 
 اقتصادی   عدب    شهری در  گردشگری  توسعه  هایشاخص  معیارانحراف

 دهد. نشان می ای راسرمایه و



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  503  در شهر کلاردشت   ی شهر   ی تحقق توسعه گردشگر   ی و اقتصاد   ی اجتماع  ی راهبردها   ی شناس ب ی آس ـــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 تحقق توسعه گردشگری شهری در شهر کلاردشت های اجتماعی و اقتصادی معیارها و شاخص( 1جدول 
 شاخص  معیار   ابعاد  

و   اجتماعی 
 فرهنگی 

زیرساخت و  های  منابع 
 اجتماعی و فرهنگی 

شهر همچون بوستانها )فضای تفریحی و ورزشی( و فضای سبز،  ساخت و تجهیز منابع گردشگری و عناصر فرهنگی موثر آن در  
 بازی، مراکز خرید  ها، بناهای یادبود، شهری فرهنگی، موزهها ی تئاتر، مجتمعها لنسینما و سا 
 های تاریخی )مناطقی با معماری تاریخی( و فرهنگی معرفی جاذبه

 غیره(   و  رقص   موسیقی،  هنری،  هایگالری  سینما،  کنسرت،  )تئاتر،  فرهنگی  تسهیلات  و  خدمات  ه یارا  و  شهر  در  فرهنگی  هایجشنواره  برگزاری

و   شهروندان  به  آموزش 
 گردشگران 

 ادای احترام به سایر مردم 
 معرفی آداب و رسوم و مناسبات فرهنگی 

 جامعه میزبان المللی و ضرورت توجه به آن به  ی و بینآموزش نحوه برخورد و تعاملات با گردشگران ملّ 

 نمایش رویدادها و وقایع 

 های مربوط به حوادث مهم یا افراد مشهور( ای در شهر )مکانای یا واقعهتوجه به حیات حادثه
 تقویت حس تعلق به مکان 

 ها و میادین اجتماعی و فرهنگی( ایجاد همبستگی و علایق مشترک انسانی )گره  برایتوجه به تقویت فضاهای شهری 
 هاها، بناهای تاریخی، مراکز تفریحی، موزهانگیز، نمایشگاهعناصر خاطره

 تلاش در راستای ایجاد و تقویت تصویر و نقشه ذهنی برای شهروندان و گردشگران 

و   اقتصادی 
 ای سرمایه 

بین منابع و  ایجاد تعادل 
 های این صنعت هزینه

 تعادل میان عرضه و تقاضای گردشگری  برای ریزی تداوم برنامه
 نفعان عرصه گردشگری تلاش در راستای ایجاد تراز دلخواه برای ذی

در  سرمایه گذاری 
 گردشگری شهری 

 به منظورها(، آبشار و غیره(  ها )موزهتاریخی، گنجینههای  ها مکانها قابل بازدید مانند بوستانها )مکانها، فعالیتتوسعه قابلیت
 گذار جذب سرمایه برای تفریح شهری 

گذاری داخلی در زمینه احیا و مرمت ابنیه و فضاهای تاریخی و فرهنگی جاذب گردشگر در شهر و نزدیکی به بازار پرقدرت  سرمایه
 گردشگرفرست تهران 
 گذار سازی حضور سرمایهزمینه برای تنظیم بودجه شهر 

 ای و جهانی ی اقتصادی با اقتصاد منطقهگ یکپارچ
 رونق اقتصادی شهر و منطقه برایوکار در حوزه گردشگری ریزی و تداوم کسببرنامه

 های مناسب های گردشگری مناسب و واگذاری زمینوجود سایت
 تشریک مساعی بخش خصوصی و عمومی مدیریت شهری 

 گذاری در عرصه گردشگری سرمایه برایاعطای تسهیلات 
 گذاران عرصه گردشگریبخشودگی مالیاتی برای سرمایه

پشتیبانی از امرار معاش  
 جامعه میزبان 

 های آموزشی اشتغال در حوزه گردشگری ها و برنامهمهارت
 وکارهای کوچک اندازی کسبراه برایدسترسی به منابع مالی  

 های معیشت برای جامعه میزبانایجاد فرصت
 وکار محلی و نوآوری در شهر با محوریت گردشگریتوسعه کسب

 های شهرداری و میراث فرهنگی از فعالان عرصه گردشگری حمایت
 

عد شهری در گردشگری توسعه هایشاخص معیارانحراف  و میانگین( 2جدول    فرهنگی   اجتماعی  ب 

 نماد  شاخص  معیار 
 معیار انحراف ± میانگین 

   موجود  وضع
 کلاردشت   شهر

  در   گردشگری   توسعه   میزان 
 ها شاخص   اجرای   صورت

  های زیرساخت   و  منابع 
 فرهنگی   و  اجتماعی

ساخت و تجهیز منابع گردشگری و عناصر فرهنگی موثر آن در شهر همچون بوستانها )فضای 
ها، بناهای  ی فرهنگی، موزهها ی تئاتر، مجتمعها لنتفریحی و ورزشی( و فضای سبز، سینما و سا 

 بازی، مراکز خرید یادبود، شهر
1S 80 /0±79/1 03 /1±86 /2 

 2S 97 /0±29 /2 01 /1±19 /3 های تاریخی )مناطقی با معماری تاریخی( و فرهنگی معرفی جاذبه

جشنواره ارا برگزاری  و  شهر  در  فرهنگی  فرهنگی  یهای  تسهیلات  و  خدمات  کنسرت،  ه  )تئاتر، 
 3S 02 /1±78 /2 02 /1±05 /3 های هنری، موسیقی، رقص و غیره(سینما، گالری

و    شهروندان   آموزش 
 گردشگران 

 4S 88 /0±61 /3 96 /0±22 /3 ادای احترام به سایر مردم 

 5S 04 /1±89 /2 02 /1±39 /3 معرفی آداب و رسوم و مناسبات فرهنگی 

المللی و ضرورت توجه به آن به جامعه  ی و بینگردشگران ملّ آموزش نحوه برخورد و تعاملات با  
 6S 91 /0±63 /2 95 /0±59 /3 میزبان 

  و   رویدادها   نمایش
 وقایع 

 7S 62 /0±42 /1 94 /0±71 /2 های مربوط به حوادث مهم یا افراد مشهور( ای در شهر )مکانای یا واقعهتوجه به حیات حادثه

 8S 81 /0±94 /1 97 /0±48 /3 تقویت حس تعلق به مکان 

ها و میادین  ایجاد همبستگی و علایق مشترک انسانی )گره  برایتوجه به تقویت فضاهای شهری  
 9S 70 /0±54 /1 01 /0±09/1 اجتماعی و فرهنگی( 

 10S 91 /0±19 /2 93 /0±63 /3 هاها، بناهای تاریخی، مراکز تفریحی، موزهانگیز، نمایشگاهعناصر خاطره
 11S 85 /0±91 /1 03 /0±30 /3 راستای ایجاد و تقویت تصویر و نقشه ذهنی برای شهروندان و گردشگران تلاش در 
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 فرهنگی قبل و بعد از اجرا  اجتماعی عد ب   شهری در گردشگری توسعه های وضعیت شاخص میانگین( 1  نمودار 

 
 ای سرمایه و اقتصادی  بعد شهری در گردشگری توسعه هایشاخص معیارانحراف و  میانگین  (3جدول  

 نماد  شاخص  معیار 
 معیار انحراف ± میانگین 

   موجود  وضع
 کلاردشت   شهر

  در   گردشگری   توسعه   میزان 
 ها شاخص   اجرای   صورت

و   منابع  بین  تعادل  ایجاد 
 های این صنعت هزینه 

 1C 97 /0±74 /2 88 /0±98 /3 تعادل میان عرضه و تقاضای گردشگری  برای  یز یرتداوم برنامه

 2C 94 /0±44 /2 92 /0±77 /3 نفعان عرصه گردشگری یذ یتلاش در راستای ایجاد تراز دلخواه برا

گردشگری  سرمایه  در  گذاری 
 شهری 

تاریخی،  های  ها مکانها قابل بازدید مانند بوستانها )مکانها، فعالیتتوسعه قابلیت
 3C 91 /0±60 /3 88 /0±10/4 گذار جذب سرمایه برای تفریح شهری   به منظورها(، آبشار و غیره(  ها )موزهگنجینه

در زمینه احیا و مرمت ابنیه و فضاهای تاریخی و فرهنگی جاذب    یداخل   ی گذار هیسرما 
 4C 55 /0±34 /0 98 /0±59 /4 گردشگر در شهر و نزدیکی به بازار پرقدرت گردشگرفرست تهران 

 5C 03 /1±56 /2 91 /0±83 /3 گذار سازی حضور سرمایهزمینه برای تنظیم بودجه شهر 
 6C 82 /0±78 /1 87 /0±86 /3 ی و جهان   یابا اقتصاد منطقه  یاقتصاد یکپارچک ی

 7C 96 /0±74 /2 72 /0±41/4 رونق اقتصادی شهر و منطقه برایوکار در حوزه گردشگری زی و تداوم کسبیربرنامه

 8C 03 /1±79 /2 95 /0±47 /3 های مناسب های گردشگری مناسب و واگذاری زمینوجود سایت
 9C 92 /0±62 /2 96 /0±56 /3 خصوصی و عمومی مدیریت شهری تشریک مساعی بخش 

 10C 86 /0±09 /2 72 /0±41/4 گذاری در عرصه گردشگری سرمایه برایاعطای تسهیلات 

 11C 44 /0±21 /1 60 /0±57 /4 گذاران عرصه گردشگریبخشودگی مالیاتی برای سرمایه

معاش   امرار  از  پشتیبانی 
 جامعه میزبان 

 12C 96 /0±34 /2 74 /0±27/4 اشتغال در حوزه گردشگری  ی آموزش یها برنامهها و مهارت

 13C 95 /0±44 /2 79 /0±24 /3 وکارهای کوچک اندازی کسبراه برای  یبه منابع مال یدسترس

 14C 98 /0±53 /2 00 /1±25 /3 شت برای جامعه میزبانی مع ی ها ایجاد فرصت

 15C 98 /0±72 /2 01 /1±24 /3 در شهر با محوریت گردشگری یو نوآور  یوکار محل توسعه کسب

 16C 94 /0±73 /2 72 /0±35/4 های شهرداری و میراث فرهنگی از فعالان عرصه گردشگری حمایت

 

وضعیت کلاردشت  گردشگری  توسعه  هایشاخص  بررسی    در  شهر 
عد نشان  سرمایه  و  اقتصادی  ب  موجود شهر  ای  وضعیت  در  که  داد 

و سرمایه  کلاردشت، ابنیه  مرمت  و  احیا  زمینه  در  داخلی  گذاری 
به بازار   یکینزدفضاهای تاریخی و فرهنگی جاذب گردشگر در شهر و  

 شاخص توسعهو    59/4با میانگین    پرقدرت گردشگر فرست تهران
گذار سرمایه  جذب  برای  شهری  تفریح  به منظور  هافعالیت   ها،قابلیت 

میانگین   بخشودگی   60/3با  شاخص  و  وضعیت  بهترین    دارای 
میانگین    عرصه  گذارانسرمایه  برای  مالیاتی با  و    21/1گردشگری 

  فضاهای   و  ابنیه  مرمت  و  احیا  زمینه   در  داخلی  گذاریشاخص سرمایه
دارای   34/1شهرها با میانگین   در   گردشگر  جاذب   فرهنگی  و  تاریخی

شهری شهر   گردشگری  توسعه  های بدترین وضعیت در بین شاخص
 ای بودند. سرمایه و اقتصادی بعد در کلاردشت

 در  کلاردشت  شهر  گردشگری شهری  توسعه  همچنین وضعیت میزان
ای نشان داد که  سرمایه و اقتصادی ب عد ها درشاخص اجرای صورت

گردشگری با   عرصه  گذارانسرمایه  برای  مالیاتی  شاخص بخشودگی
  حوزه  در  وکارکسب  تداوم  و  ریزیو شاخص برنامه  57/4میانگین  
منطقه و همچنین شاخص    و  شهر  اقتصادی  رونق  برای  گردشگری

گردشگری با میانگین   عرصه  در  گذاریسرمایه  برای  تسهیلات  اعطای
  گردشگری   توسعه  هایشاخص  بین  دارای بیشترین تاثیر در  41/4

 (. 2  نمودار)  بودند  ایسرمایه  و  اقتصادی  ب عد  در  کلاردشت  شهر  شهری

٠

١

٢

٣

٤
S1

S2

S3

S4

S5

S6S7

S8

S9

S10

S11

وضع موجود وضع مطلوب پس از اجرای شاخص ها



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـ  505  در شهر کلاردشت   ی شهر   ی تحقق توسعه گردشگر   ی و اقتصاد   ی اجتماع  ی راهبردها   ی شناس ب ی آس ـــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

Geographical Researches                                                                                                                                                               Volume 38, Issue 4, Fall 2023 

 
 ای قبل و بعد از اجرا اقتصادی و سرمایه ب عد  شهری در گردشگری توسعه هایوضعیت شاخص  میانگین( 2نمودار  

 
 اقتصادی در راستای تحقق توسعه گردشگری در شهر کلاردشت های اجتماعی و استراتژی ( 4جدول 
 نماد استراتژی  استراتژی  نماد شاخص  شاخص 

  موثر   فرهنگی   عناصر   و   گردشگری   منابع   تجهیز   و   ساخت 
(  ورزشی   و  تفریحی  فضای ) ها  بوستان   همچون   شهر  در   آن
  مجتمعهای   تئاتر،   سالنهای   و   سینما   سبز،   فضای   و

 خرید   مراکز  شهربازی،   یادبود،   بناهای  ها، موزه  فرهنگی، 

A 

 1A ی امکانات فرهنگ نیماتی ارتقا 

 2A ی گردشگر   یها رساختیتوسعه ز

 3A ی گردشگر  ی ها توسعه آموزش و مهارت

 4A متنوع  یها و هتل  یگردبوم ی ها اقامتگاه ج یتوسعه و ترو

 5A ت یفیبا ک  یه خدمات گردشگر یارا

 6A ی حیو تفر  یعموم  ی توسعه فضاها 

 7A زه ییپا  یگردشگر  جیترو

  های مکان ) شهر    در   ایواقعه   یا   ایحادثه   حیات  به   توجه
 B ( مشهور   افراد   یا   مهم  حوادث  به  مربوط

 1B یو هنر   یفرهنگ یها تیو توسعه فعال  جیترو

 2B ی و فرهنگ ی خیحفظ و توسعه آثار تار

 3B و گردشگران   یجوامع محل نیو تعامل ب یهمکار  یارتقا 

 4B ت یامن یارتقا 

  و   همبستگی  ایجاد   برای   شهری   فضاهای   تقویت   به   توجه
  و   اجتماعی  میادین   و  ها گره ) انسانی    مشترک   علایق 

 ( فرهنگی 
C 

 1C مناسب  غاتیو تبل  جیترو

 2C ست یز ط یحفظ و حراست از مح

و  سرمایه  ابنیه  مرمت  و  احیا  زمینه  در  داخلی  گذاری 
و   شهر  در  گردشگر  جاذب  فرهنگی  و  تاریخی  فضاهای 

 به بازار پر قدرت گردشگرفرست تهران   ی کی نزد 
D 

 1D در شهر کلاردشت  یگردشگر  لاتی امکانات و تسه جادیا

 2D اطلاعات  ی فناور  یتوسعه بسترها 

 3D یگردشگر  یتورها  جادیا

 4D یشهرها و مناطق گردشگر  ریبا سا   یهمکار  جادیا

 E گذاران عرصه گردشگری بخشودگی مالیاتی برای سرمایه 
 1E ی در حوزه گردشگر  گذارانهیبه سرما  یات یمال  یو بخشودگ یمال لات یه تسهیارا

 2E ی محل  یتوسعه صنعت گردشگر 

 
ای  های اجتماعی فرهنگی و اقتصادی سرمایهشاخصدر ارتباط با  

هایی ارایه شد که  که در شهر کلاردشت دچار ضعف بودند، استراتژی 
استفاده شد. در    ARASها از روش  بندی این استراتژی برای اولویت 

استراتژی  4دول  ج شهر  لیست  گردشگری  توسعه  تحقق  های 
استراتژی  این  لیست  تهیه  از  پس  است.  شده  ارایه  ها، کلاردشت 

آنها تشکیل ماتریس تصمیم از  اولویت هر یک  گیری برای تعیین 

وزن(5)جدول  شد   نرمال  ماتریس  سپس،  این .  از  یک  هر  دار 
و در نهایت رتبه نهایی هر یک   (6جدول  ها محاسبه شد )استراتژی 

 (. 7)جدول های پیشنهادی تعیین شد از استراتژی 
گردشگر یارااستراتژی   خدمات  در   (=073828/0K)  تیفیباک  یه 

تو استراتژی  و  نخست  زاولویت  ی  گردشگر   یهارساخت یسعه 
(071228/0K=  )  مقابل در  و  داشتند  قرار  دوم  اولویت  در 
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تسه  جادیاهای  استراتژی  و  شهر   یگردشگر   لاتیامکانات  در 
تو(  =030901/0K)  کلاردشت بسترهاو    اطلاعات   یفناور   یسعه 

(030814/0K=  )رتبهبه خود  ترتیب  به  را  نوزدهم  و  هجدهم  های 
 (. 7اختصاص دادند )جدول 

 
 گیری ماتریس تصمیم( 5جدول  
 A B C D E استراتژی نماد  

1A 322 /9 107 /3 932 /4 518 /5 319 /7 

2A 000 /10 804 /6 214 /6 612 /7 268 /7 

3A 320 /8 000 /6 542 /6 809 /5 316 /6 

4A 653 /8 862 /7 316 /6 804 /6 319 /7 

5A 653 /8 320 /8 000 /7 268 /7 277/8 

6A 463 /6 047/7 268 /7 000 /6 579 /4 

7A 350 /6 463 /6 932 /4 718 /4 241 /5 

1B 466 /2 520 /2 557 /3 037 /3 604 /6 

2B 780 /3 820 /4 684 /3 528 /5 241 /5 

3B 566 /5 646 /5 840 /6 718 /4 518 /5 

4B 642 /4 392 /5 257 /6 642 /4 073 /6 

1C 718 /4 160 /4 848 /5 518 /5 013 /5 

2C 313 /5 862 /7 652 /7 192 /5 557 /3 

1D 420 /3 302 /3 884 /2 817 /1 518 /5 

2D 107 /3 420 /3 302 /3 884 /2 826 /3 

3D 646 /5 313 /5 809 /5 309 /4 979 /3 

4D 593 /5 579 /4 268 /7 293 /7 868 /6 

1E 023 /6 542 /6 241 /5 915 /3 013 /5 

2E 646 /5 192 /5 963 /8 518 /5 214 /6 

Max 000 /10 320 /8 963 /8 612 /7 277/8 
 0/ 205 0/ 251 0/ 178 0/ 176 0/ 19 وزن 

 
 دار ماتریس نرمال وزن( 6جدول  
 A B C D E استراتژی نماد  

1A 014 /0 005 /0 007 /0 013 /0 013 /0 
2A 015 /0 011 /0 009 /0 018 /0 013 /0 
3A 013 /0 009 /0 010 /0 014 /0 011 /0 
4A 013 /0 012 /0 009 /0 016 /0 013 /0 
5A 013 /0 013 /0 010 /0 017 /0 014 /0 
6A 010 /0 011 /0 011 /0 014 /0 008 /0 
7A 010 /0 010 /0 007 /0 011 /0 009 /0 
1B 004 /0 004 /0 005 /0 007 /0 011 /0 
2B 006 /0 008 /0 005 /0 013 /0 009 /0 
3B 009 /0 009 /0 010 /0 011 /0 010 /0 
4B 007 /0 008 /0 009 /0 011 /0 011 /0 
1C 007 /0 006 /0 009 /0 013 /0 009 /0 
2C 008 /0 012 /0 011 /0 012 /0 006 /0 
1D 005 /0 005 /0 004 /0 004 /0 010 /0 
2D 005 /0 005 /0 005 /0 007 /0 007 /0 
3D 009 /0 008 /0 009 /0 010 /0 007 /0 
4D 009 /0 007 /0 011 /0 017 /0 012 /0 
1E 009 /0 010 /0 008 /0 009 /0 009 /0 
2E 009 /0 008 /0 013 /0 013 /0 011 /0 
 

اجتماعی و اقتصادی در راستای تحقق توسعه  های بندی استراتژیرتبه ( 7جدول  
 گردشگری در شهر کلاردشت 

 iS iK Rank نماد استراتژی 
1A 052 /0 056529 /0 8 
2A 066 /0 071228 /0 2 
3A 057 /0 061204 /0 4 
4A 064 /0 068967 /0 3 
5A 068 /0 073828 /0 1 
6A 054 /0 058288 /0 7 
7A 047 /0 051311 /0 11 
1B 032 /0 034246 /0 17 
2B 041 /0 044340 /0 16 
3B 048 /0 052222 /0 10 
4B 046 /0 050168 /0 12 
1C 044 /0 047813 /0 14 
2C 050 /0 054384 /0 9 
1D 029 /0 030901 /0 18 
2D 028 /0 030814 /0 19 
3D 043 /0 046197 /0 15 
4D 056 /0 060288 /0 5 
1E 045 /0 048913 /0 13 
2E 054 /0 058362 /0 6 
 

 بحث 
  ی و اقتصاد  یاجتماع  یراهبردها  یشناسبیبا هدف آس  پژوهش  نیا

 . در شهر کلاردشت انجام شد یشهر  یتحقق توسعه گردشگر 
برای   تلاش  در  شهرها  و  کشورها  همه  که  امروز  رقابتی  جهان  در 

گیری از مزایای نسبی خود برای سبقت از همتایان خود هستند،  بهره
آل  گردشگری و خصوصاً گردشگری شهری، به عنوان یک فرصت ایده

ریزان  رود که مدیران و برنامهشمار میبرای رشد و توسعه شهرها به
یافته در پی در همه شهرها اعم از کشورهای درحال توسعه و توسعه

تحقق توسعه گردشگری  آنند. بر این اساس، این پژوهش نیز در پی  
ای در شهر کلاردشت تا حدی فرآیند تحلیل شبکهشهری مبتنی بر  

به نتایج قابل قبولی دست یافت که بتوان آن را به سایر شهرهای  
مهم از  بخشی  داد.  تعمیم  آنمشابه  نتایج  به    ترین  که  داد  نشان 

عقیده شهروندان و کارشناسان و متخصصان حوزه شهر و گردشگری، 
شده در زمینه توسعه گردشگری شهر میان ابعاد و معیارهای مطرح 

دارد وجود  تنگاتنگی  ارتباط  میزانکلاردشت  وضعیت  طرفی  از   .  
ها شاخص اجرای صورت در کلاردشت شهر گردشگری شهری توسعه

 انگیز،خاطره  نشان داد که شاخص عناصر  فرهنگی  و  اجتماعی  ب عد  در
شاخص  موزه  تفریحی،  مراکز   تاریخی،  بناهای  ها،نمایشگاه و  ها 
 و   المللیبین  و  ملّی  گردشگران  با  تعاملات  و  برخورد  نحوه  آموزش
در  جامعه  به  آن   توجه  ضرورت تاثیر  بیشترین  دارای    بین   میزبان 
عد  در  کلاردشت  شهر  شهری  گردشگری  توسعه  هایشاخص   ب 
میزان  .بودند  فرهنگی  و  اجتماعی وضعیت    توسعه  همچنین، 

 ب عد ها در شاخص اجرای صورت   در کلاردشت  شهر گردشگری شهری
 برای   مالیاتی  ای نشان داد که شاخص بخشودگیسرمایه  و  اقتصادی
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شاخص    عرصه  گذارانسرمایه و    تداوم   و  ریزیبرنامهگردشگری 
منطقه   و  شهر  اقتصادی  رونق  به منظور  گردشگری  حوزه  در  وکارکسب

 عرصه  در  گذاریسرمایه  برای  تسهیلات  و همچنین شاخص اعطای
در تاثیر  بیشترین  دارای   توسعه  هایشاخص  بین  گردشگری 

 .ای بودندسرمایه  و  اقتصادی  ب عد  در  کلاردشت  شهر  شهری  گردشگری
بررسی   تحقق  استراتژیدر  راستای  در  اقتصادی  و  اجتماعی  های 

در    "تیفیبا ک  یه خدمات گردشگر یاراتوسعه گردشگری، استراتژی "
" استراتژی  و  نخست  زاولویت  در  ی"  گردشگر   ی هارساختیتوسعه 

به عبارت دیگر، توسعه ابعاد مدیریتی و  اولویت دوم قرار داشتند،  
های توسعه گردشگری ها که خود مبین ایجاد پروژهویژه زیرساختبه

البته  و  دارد  شهری  گردشگری  توسعه  در  را  تاثیر  بیشترین  است، 
گذار، افزایش قیمت زمین، به زیرساخت رفتن اراضی حضور سرمایه

به   منجر  نهایت  در  اراضی  کاربری  تغییر  سیکل  ادامه  در  و  جدید 
بندی شهر کلاردشت خواهد اثرگذاری در مورفولوژی شهر و استخوان

دقیق نگاه  اینکه  ضمن  نیز  شد.  زیرمعیارها  و  معیارها  بدنه  در  تر 
گذاری در گردشگری شهری که  گویای این مساله است که سرمایه

دارای  بتواند   نماید  ایجاد  را  اقامتی  تفرجی،  تفریحی،  فضاهای 
یت در میان معیارهای موثر بر فضای شهر و در نهایت بیشترین اهم

های بندی شهر کلاردشت خواهد داشت و لذا پروژهساختار استخوان
گام بخش گردشگری نظیر فضاهای تفریحی، تفرجی، اقامتی  پیش

استخوان ساختار  و  فضایی  عناصر  اثرگذار بر  کلاردشت  شهر  بندی 
های مذکور  خواهد بود. هرچند، این مساله در صورت اجرای پروژه

موجود   شرایط  در  که  چرا  ساخت  خواهد  نمایان  را  خود  ماهیت 
گذاری در حوزه شهر کلاردشت بیشتر در جوار معبر  های سرمایهپروژه

های گردشگری اصلی و شریانی اصلی شهر واقع شده و اجرای طرح
  که در مسیر خارج از الگوی اصلی شهر واقع شده باشد و بتوان تاثیر

استخوانآن   در  فعلی  در شرایط  نمود وجود  را  بندی شهر ملاحظه 
ارگانیک شکل گرفته است.  ندارد و شهر در گذر زمان و به صورت 
فارغ از اثرگذاری با اهمیت بیشتر یا کمتر از یک یا چند ب عد خاص  

  و  فرهنگی، مدیریتی  و  اجتماعی  که در طول پژوهش در پنج طبقه
اقتصادی محیطیسرمایه  و  زیرساختی،  توسعه  و  ای،  و    طبیعی 

با توجه به اینکه  فرادستی مورد ارزیابی قرار گرفت،  اسناد  و  سیاسی
شبکه به صورت  گردشگری  و  شهر  هستند توسعه  باهم  مرتبط  ای 

  در  گذاریسرمایهنتایج بیانگر این مساله بود که به همان اندازه که  
ها، دارای ارزش و  مولفهترین  شهری به عنوان یکی از مهم  گردشگری

زیرساخت،    و  ها همچون توجه به خدماتاهمیت است، سایر مولفه
  و   خارجی، تبلیغات  روابط  و  سیاسی  زیست، توسعه  محیط  پایداری

  و  منابع  بین  تعادل  بازاریابی در راستای بازارسازی و بازارداری، ایجاد
سیما  صنعت  هایهزینه در  مطلوبیت  شهر،    منظر  و  گردشگری، 

منابع حفظ  و  اجتماعی  هایزیرساخت  و  تقویت   منابع   فرهنگی، 
گام  قوانین  و  طبیعی برای  و  حمایتی  توسعه  مسیر  در  برداشتن 

تدوین  پایدار،  آنها در مقصد   اسناد   گردشگری  به  فرادست و توجه 
  به محیطی، آموزشزیست و طبیعی محیط شرایط گردشگری، بهبود

رام متقابل میان مهمان  گردشگران و بیان اهمیت احت  و  شهروندان

تدوین  میزبان،  پشتیبانی  گردشگری  اندازچشم  و    امرار  از  شهری، 
تواند پویایی اجتماعی و اقتصادی را  میزبان که می  جامعه  معاش

در مقاصد گردشگری به همراه داشته باشد، در کنار عوامل دیگری  
شهری و نیز    یکپارچه  وقایع، مدیریت  و  رویدادها  همچون نمایش

در    گردشگری  فضامندی ذهنی  نقشه  و  منظر  برای ساخت  شهری 
تحقق  در  بسزایی  نقش  اهمیت،  از  درجاتی  با  همگی  گردشگران، 
شهر   جمله  از  و  شهری  گردشگری  مقاصد  در  گردشگری  توسعه 

داشتند.   یمظفر و    ¬نژادینیام پژوهش    یافته¬های  کلاردشت 
[Amininejad & Mozafari, 2021]  ی هاعامل  دییاز تا  یحاک 

گردشگر   کنندهنییتب آگاه  یبرند  براساس  بوشهر  بندر    ،یبخشیدر 
  ی و راهبرد   یاقتصاد  تیفیک  ت،یهو  ت،یمز  ،یوفادار   ،یر یدرک¬پذ

نبودند  برند حاضر  پژوهش  مقابل  در  بررس  زی.   یارهایمع  ی به 
در کلاردشت    یشهر   یتوسعه گردشگر   یو اقتصاد  یفرهنگ-یاجتماع
پژوهش   تایید  مورد   ارها، یمع  و  شاخص¬ها  یبررس   ثیح  از  که  پرداخت

 است.   بوده   پژوهش   این   با   همراستا  آن   ج ینتا  و   بود   یمظفر   و   ¬نژادینیام 
در پژوهش خود به   [Niknam et al., 2019]و همکاران    کنامین

گردشگر   یت¬بندیاولو توسعه  با  مرتبط  در    ی ورزش  یعوامل 
ااهپرداخت  ی شرق  جانیآذربا و  رتبه¬بند  ن یند  نظر  از    یپژوهش 
همراستا با پژوهش حاضر بوده چرا که در پژوهش حاضر    ارها،یمع
اجتماع  ی¬هایاستراتژ   زین ابعاد  با  اقتصا  یمرتبط  تحقق    یدو 

گردشگر  رتبه¬بند  یشهر   یتوسعه  کلاردشت   ن یبنابرا  ندشد  یدر 
حاصل از پژوهش    جیو همکاران نتا  کنامینتوان گفت که مقاله  یم 

 قرار داده است.  د ییاحاضر را مورد ت
 ,Hataminejad & Sharifi]  یف یشرو    ¬نژادیحاتم  پژوهش

  ی شهر   یاثرات مثبت گردشگر   ی که به بررس  نیبه لحاظ ا  زین  [2015
متغ چهار  پا  ریبر   یدار یپا  ،یاجتماع  یدار ی)پا  یشهر   داریتوسعه 

پا  یطیمح  یدار یپا  ،یکالبد است یاقتصاد  یدار یو  پرداخته   )
  ی همراستا با پژوهش حاضر است چرا که پژوهش حاضر راهبردها

در کلاردشت را مورد    یتحقق توسعه گردشگر   یو اقتصاد  یاجتماع
 قرار داد. یشناس-بیآس

 ,.Kalantari Khalilabad et al]و همکاران  ل¬آبادیخل یکلانتر 

بررس  زین  [2013 و  شناخت  خود ضمن  پژوهش  و   یدر  توان¬ها 
 ی ز یبرنامه¬ر  ی در منطقه در پ  ینقاط قوت و ضعف ابعاد گردشگر 

بوده¬اند که   سم یبه منظور حفظ اکوتور  یگردشگر   یدار یتوسعه پا
فرصت¬ها  یبررس و  بررس  یچالش¬ها  مورد  پژوهش    یمنطقه  در 

  ی و اقتصاد   یاجتماع  یراهبردها  یب¬شناسی با آس  تاهمراس  شانیا
  در شهر کلاردشت در پژوهش حاضر   یشهر   یتحقق توسعه گردشگر 

 .  ¬دهدیقرار م  دییاپژوهش حاضر را مورد ت جیو نتا است
در پژوهش خود    [Vinyals-Mirabent, 2019]  بنتیمار  السینیو

شناسا فرهنگ  یجاذبه¬ها  ییبه  تفر  یخیتار  ،یمختلف  در    یحیو 
گردشگر  استپرداخت  یمقاصد  ا  ه  با   نیکه  مرتبط  مساله 

گردشگر   انیم   یر یرقابت¬پذ نتا  یمقاصد  و  لحاظ   جیبوده  به  آن 
رقابت  ییشناسا عرصه  و  مل  یگردشگر   ی جاذبه¬ها  سطح  و    یدر 

 است. با پژوهش حاضر  استاهمر  ،ین¬المللیب
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نشان    [Dogru & Bulut, 2018]  بولوتو    دوگرو پژوهش    جینتا
رابطه   یو رشد اقتصاد  یگردشگر   یرشد درآمدها  نیداده است که ب

و توسعه    یرشد اقتصاد  دهدیدو طرفه وجود دارد که نشان م  تیعل
باعث رشد   یوابسته هستند و توسعه گردشگر  گریکدیبه  یگردشگر 
و   یر اقتصادیدو متغ هیدوسو ی که به لحاظ بررس شودی م  یاقتصاد
  د ییاآن را مورد ت  جیهمراستا با پژوهش حاضر بوده و نتا  یگردشگر 
 . ¬دهدیقرار م 

ها توجه به مقصد گردشگری و  الگوی مشترک در همه این پژوهش
اثرات متقابل توسعه گردشگری و مقاصد گردشگری بوده و درواقع  
رابطه مستقیمی بین توجه به معیارهای گردشگری و توسعه این  

 صنعت در مقاصد گردشگری وجود دارد.  
توان راهبردهای برای بهبود توسعه گردشگری شهری کلاردشت می

 زیر را ارایه داد. 
افزایو هنر   یفرهنگ  یهات یو توسعه فعال  جیترو.  1 تنوع و    شی: 
از جمله    یو هنر   یفرهنگ  یهات ی فعال  تیفیک در شهر کلاردشت، 

فستکنسرت  ها،شگاهینما  یبرگزار  و  م   یهاوالیها    تواندیمختلف 
 دهد. شیگردشگران افزا را برای تیجذاب
حفظ و مرمت آثار    ،: بهبودیو فرهنگ  یخی. حفظ و توسعه آثار تار2
و بهبود عملکرد    یدر کلاردشت از جمله بازساز   یو فرهنگ  یخیتار

مند به  هجذب گردشگران علاق  تواند یم   یخیتار  یهاها و مکانموزه
 دهد. شیو فرهنگ منطقه را افزا خیتار
  ی: بهبود و توسعه امکانات فرهنگیامکانات فرهنگ  ن یم اتی  . ارتقا3

موزه نمامانند  کتابخانه  هاشگاهیها،  م و  کلاردشت  در    تواندیها 
برای    تیجذاب منطقه  افزااین  را  افزا  شیگردشگران  به  و   ش یدهد 

 تعداد گردشگران و درآمد شهر کمک کند.
 ی هارساختی: بهبود و توسعه زیگردشگر   یهارساختی. توسعه ز4

راه  یگردشگر  مسمانند  اقامت  یعموم   یرهایها،  امکانات    یو 
رضا  یراحت  دنتوانیم  افزا  تیو  را  به جذب نده  شیگردشگران  د و 

 کمک کند.  شتریگردشگران ب
مرتبط  یهاه آموزشی: ارایگردشگر  یهامهارت. توسعه آموزش و  5

باعث   تواند یو کارکنان مرتبط م   ی به جامعه محل  یبا صنعت گردشگر 
در   یجامعه محل یو توانمندساز  یخدمات گردشگر  تیفیک شیافزا

 شود.  یحوزه گردشگر 
  قیو گردشگران: تشو  یجوامع محل  نیو تعامل ب  یهمکار   ی. ارتقا6

 ی هاه فرصتیو ارا  یگردشگر   ی هاتیدر فعال  یبه مشارکت اجتماع
 تواندیو گردشگران م   یجوامع محل  ن یو تبادل اطلاعات ب  یهمکار 

افزا و  گردشگران  تجربه  داشته   تیرضا  شیبهبود  همراه  به  را  آنها 
 باشد.

مناسب و استفاده از    غاتیمناسب: انجام تبل  غاتیو تبل  ج ی. ترو7
سا  یاجتماع  یهارسانه   ی معرف   یبرا  یغاتیتبل  یهاروش  ریو 
فعالجاذبه و  م   یگردشگر   ی هات یها  جذب   تواندیکلاردشت  به 

 شهرت منطقه کمک کند.  شیو افزا دیگردشگران جد
  جادیمتنوع: ا  یهاو هتل  یگردبوم  یهااقامتگاه  جی. توسعه و ترو8

 ت یفیبا سطح خدمات متنوع و ک  ییهاو هتل  یگردبوم   یهااقامتگاه

  یبه تجربه فرهنگ و زندگ  لیبا تما   ی جذب گردشگران  تواندیبالا م 
 دهد.  شیرا افزا یمحل
گردشگر 9 صنعت  توسعه  حمایمحل  ی.  تول  تی:  و   یمحل  داتیاز 
گردشگر   یشغل  یهافرصت  جادیا حوزه  توسعه    تواندیم   یدر  به 

توسعه    جهیکمک کند و در نت  ی رفاه جامعه محل  شیو افزا  یاقتصاد
 شهر کلاردشت را بهبود بخشد.  یگردشگر 

ارا10 گردشگر ی.  خدمات  کتیفیباک  یه  بهبود  خدمات    تیفی: 
رستوران  یگردشگر  فروشگاهمانند  راهنماها،  خدمات  و  و    ییها 
جذب    تواندیم  ،یرانندگ به  و  داده  بهبود  را  گردشگران  تجربه 

 کمک کند.  شتریگردشگران ب
  نیدر شهر کلاردشت، از جمله تام   تی: بهبود امنتیامن  ی . ارتقا11
امن   یعموم   تیامن و  نظم  حفظ  مکان  تیو   یگردشگر   یهادر 
ب  تواندیم  را به    شتریبه جذب گردشگران  آنها  کمک کند و اعتماد 

 دهد.  شیشهر افزا
و    یعموم   یفضاها  جادی: ایحی و تفر  یعموم   ی. توسعه فضاها12
سبز   یو فضاها  هادانیها، م مانند پارک  ت،یفیمناسب و باک  یحیتفر
داده و تجربه گردشگران    شیشهر کلاردشت را افزا  تیجذاب  تواندیم 

 را بهبود بخشد. 
در    زییفصل پا  یهالی: استفاده از پتانسزهییپا  یگردشگر   جی. ترو13

مربوط    یهاتیها و فعالدرختان و باغ  ی شهر کلاردشت، مانند رنگارنگ
برای فصل    ن یرا در ا  تیجذاب  تواند یم  یبه برداشت محصولات محل

 دهد.  شیگردشگران افزا
بخشودگ14 گردشگر   گذارانهیسرما  یبرا  یاتیمال  ی.  ارایعرصه  ه ی: 
بخشودگ  یمال  لاتیتسه سرما  یاتیمال  یو  حوزه    گذارانهیبه  در 

ا  یگذار هیسرما  شیافزا  تواندیم   یگردشگر  را    نیو توسعه  صنعت 
 شهر کلاردشت را بهبود بخشد.  یگردشگر  جهینت کند و در قیتشو
در شهر کلاردشت: ساخت  یگردشگر  لاتیامکانات و تسه جادی. ا15

 یامکانات گردشگر   ر یها و ساها، فروشگاهها، رستورانو توسعه هتل
 جادیگردشگران ا  یبرا  یو راحت  تیجذاب  تواندیدر شهر کلاردشت م 

 دهد.  شیتعداد گردشگران و درآمد شهر را افزا جهینت کند و در
بسترها16 توسعه  ا  یفناور   ی.  و   هات یوبسا  جادیاطلاعات: 
گردشگر   یهاشنیکیاپل با  م   یمرتبط  کلاردشت  شهر  به   تواند یدر 

جاذبه درباره  را  لازم  اطلاعات  تا  کند  کمک  هتلگردشگران  ها، ها، 
 دست آورند. شهر به نیدر ا ی خدمات گردشگر  ریها و سا رستوران

ا17 برگزار یگردشگر   یتورها  جادی.  به   یگردشگر   یتورها  ی: 
م   یگردشگر   یهاجاذبه کلاردشت  تبل  تواندیشهر  بر    غات،یعلاوه 
برا  یاتجربه جذاب  و  باعث   یمتفاوت  و  کند  فراهم  گردشگران 
 تعداد گردشگران و درآمد شهر شود.  شیافزا
 ی ها: حفظ و حراست از جاذبهستیز  طی. حفظ و حراست از مح18
به جذب گردشگران   تواندیشهر کلاردشت م  ستیز طیو مح یعیطب

 ی گردشگر   داریتوسعه پا  جهیکمک کند و در نت  عتیمند به طبعلاقه
 کند.  نیرا تضم

سا  یهمکار   جادیا.  19 گردشگر   ریبا  مناطق  و  برقرار یشهرها    ی : 
  تواندیم  یشهرها و مناطق گردشگر   ری و ارتباط مستمر با سا  یهمکار 
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نت در  و  کند  کمک  اطلاعات  و  تجربه  تبادل  صنعت   جهیبه  بهبود 
 کند. ل یشهر کلاردشت را تسه یگردشگر 

 
 گیری نتیجه 
و    است  ایبه صورت شبکه  یو گردشگر   یتوسعه شهر   نیارتباط ب
  . آن است  یاجزا  نیاز مهمتر   یکی  یشهر   یدر گردشگر   گذاریهیسرما

خاطره عناصر  بناها  زیانگوجود  ب    یخیتار  یو  اجتماعدر  و    یعد 
با    همراهو    شهری و گردشگری را فراهم آورده توسعه  زمینه  یفرهنگ

، منطقه  برخورد و تعاملات  نهیآموزش شهروندان و گردشگران در زم
عد در ب    ن، یچن. همکندمی  لیتبد   داریپا  یمقصد گردشگر   کی به    را

سرما  یاقتصاد و   گذارانهیسرما  یبرا  یاتیمال  یبخشودگ  ،یاه یو 
سرما  لاتیتسه  یاعطا گردشگر   یگذار هیجهت  عرصه    موجب  یدر 

 کند.  می  لیرا تسه یو توسعه گردشگر  شدهشهر  یرونق اقتصاد
 

نویسندگان از تمامی کسانی که در انجام این پژوهش   تشکر و قدردانی:
 کنند.ایشان را یاری رساندند تشکر و قدردانی می 

 موردی از سوی نویسندگان گزارش نشده است. تاییدیه اخلاقی:  
منافع: پژوهش   تعارض  این  نگارش و چاپ  راستای  در  منافعی  تعارض 

 وجود نداشته است.
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